Poliza de Seguro Vida Proteccion de Crédito

Documento de informacidn sobre el producto de seguro

Entidad aseguradora: Este seguro esta suscrito por la aseguradora CNP Santander Insurance Life DAC, con domicilio social en
2nd Floor, Three Park Place, Hatch Street, Dublin 2, Irlanda.
Producto: Pdliza de Seguro Vida Proteccion de Crédito

El presente documento no contiene todos los términos y condiciones completos del contrato, sino que Unicamente un
resumen de las principales coberturas y exclusiones. La informacion completa la podra encontrar en la documentacion de la

poliza.

¢SEn qué consiste este tipo de seguro?

Es una Pdliza de Proteccién de pagos que garantiza en caso de Fallecimiento el pago del capital pendiente de amortizar a
la fecha del Siniestro, conforme a los limites establecidos en la Péliza.

‘:j‘\ ¢ Qué se asegura?

v Fallecimiento del Asegurado por cualquier causa. La aseguradora abonara al
Beneficiario el capital pendiente de amortizar en la fecha del Fallecimiento.

v Fallecimiento del Asegurado por Accidente de Circulacion. Si el Fallecimiento
se produce por un Accidente de Circulacion se abonara en total el doble del
capital pendiente por pagar del préstamo.

v El capital asegurado maximo es de 100.000€.

¢Existen restricciones en lo que respecta a
la cobertura?

! La edad del Asegurado en el momento de contratacion mas la
duracioén del Préstamo no pueden superar los 79 afios.

@

¢Dbénde estoy cubierto?

¥ La cobertura por Fallecimiento es a nivel mundial.

¢Cuéles son mis obligaciones?

¢Qué no esté asegurado?

x X X

Suicidio, durante el primer afio de vigencia del contrato.
Participacion en actos ilegales o criminales

Intervencion del Asegurado en competiciones deportivas por
tierra, mar o aire.

Los derivados de actos delictivos o mala fe del Tomador o
Asegurado.

Los siniestros que resulten del estado de embriaguez o
alcoholismo, o del uso y consumo de estupefacientes por el
Asegurado. A tal efecto se considerara que existe embriaguez
cuando el grado de alcoholemia, segin los métodos de
determinacion establecidos en la legislacion espafiola en vigor
en cada momento sea superior a las tasas legalmente
permitidas por dicha legislacion para la conduccion.

Los riesgos calificados como extraordinarios, segun la
legislacion del Consorcio de Compensacion de Seguros.

» Proporcionar toda la informacion y cooperacion que la Aseguradora pueda requerir en caso de declaracion de siniestro.

¢ Todas las comunicaciones deberan realizarse a la mayor brevedad posible por escrito a la siguiente direccion: CNP Santander Insurance Life DAC,
Apartado de correos 05097, 08080 BARCELONA. N°. de teléfono: +34 93 367 5895; direccion de correo electronico atencionalcliente@cnpsantander.es

¢ Pago de la prima.



¢Cuando y como tengo que efectuar los pagos?

El importe de la Prima Unica se obtiene aplicando un porcentaje, que dependera de la duracion del préstamo, al capital inicial del préstamo. La Prima
Unica sera abonada por el Tomador de la Pdliza en un solo pago.

¢Cuando empiezay finaliza la cobertura?

Esta Poliza cubre desde la fecha de efecto indicada en las condiciones particulares salvo que se indique otra cosa en el Contrato de Seguro. El Contrato
de Seguro quedara rescindido en cualquiera de las siguientes situaciones (se utilizara la que ocurra primero por orden cronoldgico):

a) Ala fecha prevista. de vencimiento del seguro indicada en las condiciones particulares

b) En caso de impago de la Prima Unica.

c) El dltimo dia del mes en el que el Asegurado cumpla 79 afios.

d) En el caso de que se haya abonado una indemnizacion

e) En cualquier momento a peticion del Tomador (siempre que no hubiera recibido previo a dicha solicitud una Prestacion por motivo de un
Siniestro cubierto)

¢Coémo puedo rescindir el contrato?

El Tomador de la Péliza podréa desistir de la Péliza sin coste alguno en el plazo de 30 (treinta) dias a contar desde la fecha en la que reciba la
documentacion del contrato en papel o en un soporte duradero.

El Tomador también podra cancelar la Péliza en cualquier momento (siempre que no hubiera recibido previo a dicha solicitud una Prestacion por
motivo de un Siniestro cubierto), y que se hara efectiva en la fecha del siguiente vencimiento mensual del Préstamo a la fecha de solicitud de
cancelacion. Las Aseguradoras tendran derecho a cobrar la parte de Prima correspondiente al periodo de cobertura transcurrido desde la celebracion
del Contrato de Seguro hasta la fecha en que se produce la cancelacion.
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NOTA INFORMATIVA PREVIA A LA CONTRATACION DEL SEGURO DE PROTECCION DE PAGOS POR

FALLECIMIENTO

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 96 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacién, Supervision y
Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, y en los articulos 122 y siguientes de su Reglamento de
desarrollo (R.D. 1060/2015, de 20 de noviembre, que aprueba el Reglamento de Ordenacion, Supervision y Solvencia
de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras), la compafiia CNP Santander Insurance Life DAC le informa de lo

siguiente:

ASEGURADORA

CNP Santander Insurance Life DAC es una compaiiia con domicilio social en 2nd Floor, Three Park Place,
Hatch Street Upper, Dublin 2, Irlanda. Su entidad reguladora es el Banco Central de Irlanda, que es el 6rgano
supervisor en el estado de Irlanda. CNP Santander Insurance Life DAC opera en Espafia en régimen de Libre
Prestacion de Servicios con niumero de registro de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
("DGSFP") L0893. El informe de solvencia y de situacién financiera de CNP Santander Insurance Life puede
solicitarse mediante correo electronico a la siguiente direccion: atencionalcliente@cnpsantander.es.

PRIMAS

El importe de la Prima Unica se obtiene aplicando un porcentaje, que dependera de la duracién del préstamo,
al capital inicial del préstamo. La Prima unica sera abonada por el Tomador de la Pdliza en un solo pago.

QUEJAS Y
RECLAMACIONES

Sin perjuicio de la posibilidad de incoar procedimientos judiciales y conforme a la Orden ECO 734/2004, el
Tomador de la Pdliza, el Asegurado o sus sucesores respectivos, tendran derecho a elevar quejas y
reclamaciones contra las practicas de la Aseguradora que consideren abusivas o que infringen sus derechos
o0 sus intereses legalmente reconocidos derivados del Contrato de Seguro, que deberan dirigir a la
Aseguradora por escrito a la siguiente direccion electronica gestionreclamaciones@cnpsantander.es o por
correo postal a:

CNP Santander Insurance Life DAC,
Apartado de Correos 05097,
08080 BARCELONA.

La Aseguradora dispondra de un periodo de un mes desde la recepcion de la reclamacion para adoptar una
decision al respecto y, posteriormente el reclamante tendra derecho a formular su reclamaciéon ante el
Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (Paseo de la
Castellana, 44, 28046 Madrid Teléfonos: 952 24 99 82 / 902 19 11 1.
https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Consumidor/Reclamaciones/Paginas/InformacionProcedimiento.aspx), una
vez transcurrido el periodo un mes sin que la Aseguradora haya tomado una decision al respecto, si la
reclamacion es declarada inadmisible o si su solicitud ha sido denegada.

También puede optar por enviar su reclamacion directamente al Financial Services Ombudsman de Irlanda
a la direccidn postal siguiente:

Financial Services Ombudsman
3rd Floor, Lincoln House,
Lincoln Place,

Dublin 2,

D02 VH29,

Irlanda

LEGISLACION Y
JURISDICCION

Este Contrato de Seguro se rige por las disposiciones de la Ley 50/1980 del 8 de octubre de Contrato de
Seguro, por la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras, por su Reglamento de desarrollo (Real Decreto 1060/2015, de 20 de
noviembre, que aprueba el Reglamento de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras), asi como por cualquier otra disposicion que sustituya, modifique o adapte
cualquiera de las anteriores en el futuro y por lo establecido en las Condiciones Generales y Particulares de
la pdliza.

Este Contrato de Seguro queda sometido a la Jurisdiccidn espafiola y, dentro de ella, al Juez correspondiente
al domicilio del Asegurado.

Las leyes espafiolas no seran de aplicacion en caso de liquidacion de CNP Santander Insurance Life DAC.

NORMATIVA
FISCAL
APLICABLE

Segun la legislacion actual, cuando los beneficiarios sean los herederos del Asegurado tributaran por el
Impuesto de Sucesiones y Donaciones.
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INFORMACION AL CLIENTE ANTES DE LA CELEBRACION DEL CONTRATO

(Real Decreto-ley 3/2020 de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas
de la Union Europea en el ambito de la contratacion publica en determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones;
del ambito tributario de litigios fiscales)

1. IDENTIDAD Y DATOS DE CONTACTO DEL MEDIADOR
SANTANDER CONSUMER FINANCE, OPERADOR DE BANCA SEGUROS VINCULADO, S.A., (en adelante SANTANDER CONSUMER
FINANCE), con CIF A28122570 y con domicilio en Avda. de Cantabria S/N, 28660, Boadilla del Monte, Madrid.

2. REGISTRO EN EL QUE ESTA INSCRITO EL MEDIADOR

Registro administrativo de distribuidores de seguros y reaseguros de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP)
con la clave OV0089. La inscripcion podra comprobarse en la propia Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. (P°. de la
Castellana 44, 20846 Madrid, www.dgsfp.mineco.es).

3. INFORMACION SOBRE LA ACTIVIDAD DEL MEDIADOR
SANTANDER CONSUMER FINANCE declara:
- Que actia en nombre y por cuenta de la Aseguradora en virtud del correspondiente contrato de Agencia;
- Que la informacion prestada se facilita con la finalidad de contratar un seguro y no cualquier otro producto que pudiera
comercializar la entidad de crédito;
- Que, en relacién con los productos de seguros comercializados, no proporciona ninguna recomendacion personalizada;
- Que asume el compromiso de informar al cliente de forma clara y comprensible sobre el producto de seguro mediado de forma
que el mismo pueda tomar una decision informada;
- Que posee una participacion superior al 10% en el capital social o en los derechos de voto de las aseguradoras maltesas
STELLANTIS INSURANCE EUROPE LTD y STELLANTISLIFE INSURANCE EUROPE LTD;
- Que pertenece a Banco Santander S.A. en un 99.9% de su capital social, formando parte del mismo Grupo las aseguradoras
irlandesas CNP Santander Insurance Europe DAC y CNP Santander Insurance Life DAC.

4. INFORMACION SOBRE LA REMUNERACION DEL MEDIADOR
La remuneracién de SANTANDER CONSUMER FINANCE consiste en una comisién con cargo a las entidades aseguradoras, esto es
incluida en la prima de seguro.

5. INFORMACION SOBRE EL CONTRATO OFRECIDO
SANTANDER CONSUMER FINANCE declara:

- Que no esta contractualmente obligado a realizar actividades de distribucion de seguros exclusivamente con una o varias
entidades aseguradoras;

- Que no facilita asesoramiento con arreglo a la obligacion de llevar a cabo un analisis objetivo y personalizado que se impone a
los corredores de seguros;

- Que, a peticion del cliente, esta en disposicion de facilitar los nombres de las entidades aseguradoras para las que efectua su
labor de mediacién en el seguro ofertado. Ademas, la lista actualizada de las aseguradoras por las que SANTANDER
CONSUMER FINANCE distribuye el producto de seguro ofertado se encuentra en la web: www.
https://www.santanderconsumer.es/obsv

6. PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

El cliente, en caso de queja o reclamacion respecto a la actuacion del Mediador, podra dirigir su reclamacion al Servicio de Atencion al
Cliente de la Aseguradora en su domicilio social o, en su caso, al Defensor del Cliente de la misma. Una vez celebrado el Contrato, podra
dirigir su reclamacién al Servicio de Reclamaciones de la Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones, siendo imprescindible
acreditar haberlas formulado previamente por escrito, bien al servicio de Atencion al Cliente de la Aseguradora o, en su caso, al Defensor
del Cliente de la misma. Asimismo, se debera acreditar que ha transcurrido el plazo de un mes desde la fecha de presentacién de la
reclamacion sin que haya sido resuelta, denegada su admision o desestimada su peticion.

7. INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

En virtud de la normativa vigente, SANTANDER CONSUMER FINANCE accedera a los datos de caracter personal para la formalizacion
del contrato en nombre y por cuenta de la entidad aseguradora con la que se formaliza el contrato de seguro.

Salvo que se indique lo contrario, los datos requeridos son necesarios para la adopcion de medidas precontractuales y la ejecucion del
contrato suscrito. En particular, la entidad aseguradora tratara sus datos para establecer las condiciones de la oferta del seguro que nos
solicita y realizar la seleccion de riesgos, mediante tratamientos automatizados o no, asi como para celebrar, mantener y seguir el
cumplimiento del seguro que contrate con la compafiia.

Para el cumplimiento de sus obligaciones, podra ser necesario que sus datos sean comunicados a organismos publicos competentes,
Jueces y Tribunales, cuando la Compafiia tenga la obligacion legal de facilitarlos; o a entidades reaseguradoras o coaseguradoras, cuando
sea necesario para la formalizaciéon de contratos de reaseguro o coaseguro.

Puede ejercitar sus derechos reconocidos en la normativa (acceso, rectificacion, supresion, portabilidad de sus datos personales, de
oposicién y limitacion al tratamiento de sus datos, asi como su derecho a pedir intervencién humana en la toma de decisiones
automatizadas), dirigiéndose ante la entidad aseguradora. Igualmente, puede presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

Encontrara mas informacion sobre la protecciéon de sus datos personales en la documentacion o a través de los medios que le facilite la
entidad aseguradora.

Respecto de aquellos datos de terceros interesados que eventualmente nos pudiera proporcionar a lo largo del proceso de contratacion
(p.€j., beneficiarios, asegurados), recae sobre Usted la responsabilidad de que los mismos sean ciertos, completos y exactos en el
momento de aportarlos. Usted garantiza haber obtenido previamente y contar con el consentimiento expreso de dichos terceros para la

SANTANDER CONSUMER FINANCE, OPERADOR DE BANCA SEGUROS VINCULADO, S.A., Insc. Reg. Merc. Madrid, T.1663, Gen.1081,
Secc. 32 libro de Soc. Folio 102, Hoja n°® 7.822, C.I.F. A28122570. Reg. Banco. Espafia n°® 0224. Dom: Avda de Cantabria s/n 28660- Boadilla
del Monte — Madrid. Registro administrativo de distribuidores de seguros y reaseguros de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones (DGSFP) con la clave OV0089. Responsabilidad Civil y Capacidad Financiera cubiertas segun la legislacion vigente.


http://www.dgsfp.mineco.es/
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comunicacion de sus datos al Responsable del tratamiento y a transmitirles la informacion sobre dicho tratamiento que se recoge en el
presente documento con caracter previo a la divulgacion de sus datos al Responsable.

En ,a de de

D./D?:
N.I.F.

Recibi:

SANTANDER CONSUMER FINANCE, OPERADOR DE BANCA SEGUROS VINCULADO, S.A., Insc. Reg. Merc. Madrid, T.1663, Gen.1081,
Secc. 32 libro de Soc. Folio 102, Hoja n°® 7.822, C.I.F. A28122570. Reg. Banco. Espafia n°® 0224. Dom: Avda de Cantabria s/n 28660- Boadilla
del Monte — Madrid. Registro administrativo de distribuidores de seguros y reaseguros de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones (DGSFP) con la clave OV0089. Responsabilidad Civil y Capacidad Financiera cubiertas segun la legislacion vigente.
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CONDICIONES PARTICULARES

Seguro mediado por SANTANDER CONSUMER FINANCE, OPERADOR DE
BANCA-SEGUROS VINCULADO, S.A., CIF A28122570, inscrito en el Registro
Especial de Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones con numero OV-
0089 que dara traslado a CNP Santander Insurance Life DAC, de la presente Pdliza
qgue se formula con arreglo a los siguientes términos:

El Tomador de la Pdliza formalizara el Contrato mediante la firma de las presentes
Condiciones Particulares. El objeto de la presente Pdliza es el de garantizar el
cumplimiento de las obligaciones de pago derivadas del contrato de prestamo
mediante la cancelacion del capital pendiente, conforme a los acuerdos y condiciones
de esta Pdliza, excluyendo los impagos anteriores a la fecha de ocurrencia del
Siniestro.

Entidad Financiera:

Numero de operacién financiera:
NIF:

Duracidon en meses:

Capital inicial asegurado:
Numero de Péliza:

Fecha de efecto:

Prima Neta:

Impuestos:

Prima Total:

Tomador:

NIF Tomador:

Asegurado:

NIF Asegurado:

Fecha de nacimiento del Asegurado:

Beneficiarios: El Tomador de la Péliza designa de forma expresa e irrevocable a la
Entidad Financiera indicada en las Condiciones Particulares como beneficiario de la
Pdliza. No obstante, la forma de abono de la prestacion consistira en el pago por la
Aseguradora al beneficiario de las cantidades que correspondan para la cancelacion
del capital pendiente de amortizar del préstamo conforme a las condiciones del
seguro.

En el caso de que en el momento del pago del siniestro se hubiera amortizado
completamente el capital pendiente del Préstamo a la fecha del siniestro, los
beneficiarios del importe que exceda al capital pendiente seran los herederos legales
del Asegurado. El Tomador podra modificar los beneficiarios de estos importes
excedentes mediante comunicacion por escrito a la Aseguradora.

Para cualquier consulta los Asegurados se podran dirigir al Departamento de Atencién al
Cliente: Apartado de Correos 05097 08080 BARCELONA, tel: 93 367 58 95

SEDE SOCIAL: CNP SANTANDER INSURANCE LIFE DAC, 2nd Floor, Three Park Place,
Hatch Street Upper, Dublin 2, IRLANDA. Organo de Control: Central Bank of Ireland
1



m & Santander

CNP SANTANDER INSURANCE

Pdliza de Seguro: Vida Proteccion de Crédito

CONDICIONES GENERALES

Este Contrato de Seguro se rige por
las disposiciones de la Ley 50/1980 del
8 de octubre de Contrato de Seguro,
por la Ley 20/2015, de 14 de julio, de
Ordenacién, Supervision y Solvencia
de las Entidades Aseguradoras Yy
Reaseguradoras, por su Reglamento
de desarrollo (Real Decreto
1060/2015, de 20 de noviembre, que
aprueba el Reglamento de
Ordenacion, Supervision y Solvencia
de las Entidades Aseguradoras vy
Reaseguradoras), asi como por
cualquier otra  disposicion  que
sustituya,  modifique o  adapte
cualquiera de las anteriores en el futuro
y por lo establecido en las Condiciones
Generales y Particulares de la Pdliza.

DEFINICIONES

Las partes concederan el siguiente
significado a los términos relacionados
a continuacion:

Asegurado: La persona fisica titular
del interés asegurado que cumpla los
requisitos del Articulo 2 de las
presentes Condiciones Generales y
figure identificada como tal en las
Condiciones Particulares de la Poliza.
Aseguradora(s) — La sociedad CNP
Santander Insurance Life DAC
Designated Activity Company con
domicilio social en 2nd Floor, Three
Park Place, Hatch Street Upper, Dublin
2, Irlanda, e inscrita en Irlanda en el
Registro Mercantil bajo el nuamero
488063. Su entidad reguladora es el
Banco Central de Irlanda, que es el
organo supervisor en el Estado de
Irlanda.

Cobertura: Obligacion principal de la
Aseguradora consistente en hacerse
cargo, hasta el limite de la suma
asegurada, de la Prestaciéon que se

derive de un Siniestro.

Condiciones Particulares:
Documento en el que se recogen las
caracteristicas del riesgo individual del
Asegurado y que acredita la existencia
del contrato de seguro suscrito por el
Tomador.

Contrato de Seguro: Contrato por el
que el Asegurado cede a la
Aseguradora un riesgo al que se
encuentra expuesto (véase Pdliza).
DGSFP: Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones, autoridad
espafola supervisora de los seguros,
la cual realiza funciones de supervision
y control de las empresas
aseguradoras. Visite el sitio Web
siguiente para mas informacion
www.dgsfp.mineco.es.

Entidad Financiera: Entidad del
mercado financiero emisora del
Préstamo.

Exclusiones: Los riesgos que se
excluyen de la Cobertura de la Pdliza
de seguro y que se enuncian en el
Articulo 18 de estas Condiciones
Generales.

Fallecimiento por Cualquier Causa:
La pérdida de la vida acreditada
mediante certificado de defuncion o
declaracion de ausencia, debida a
cualquier causa, ya sea por
enfermedad o accidente.

Fecha de Efecto: La fecha de entrada
en vigor de la Pdliza, que sera la
indicada en las Condiciones
Particulares.

Fecha de Vencimiento de la Pdliza:
Momento en el que la Cobertura deja
de ser efectiva.

Indemnizacién, Compensacion,
Prestacion: Importe que esta obligada
a pagar la Aseguradora en caso de
producirse un Siniestro cubierto por la
Pdliza.

Limite/suma asegurada: Cantidad
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maxima a indemnizar por la
Aseguradora, independientemente de
las consecuencias econOmicas que
deban ser soportadas por el
Asegurado.

Mediador: SANTANDER CONSUMER
FINANCE, OPERADOR DE BANCA-
SEGUROS VINCULADO, S.A., con
CIF: A28122570 e inscrito en el
Registro de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones con
n°. OV-0089.

Pago/Abono: Pago o abono de la
Prestacion derivada de un Siniestro
cubierto por la Pdliza.

Partes: El Tomador de la Pdliza, el
Asegurado y la Aseguradora.

Periodo de Carencia: Periodo de
tiempo a contar desde la Fecha de
Efecto de la Pdliza o durante la vida de
la Pdliza durante el cual, a pesar del
acontecimiento de un Siniestro, el
Asegurado de la poliza no tiene
derecho a la Prestacion.

Pdéliza: Conjunto de documentos que
incluyen las Condiciones Generales y
las Condiciones Particulares en los que
se formaliza el Contrato de Seguro que
contiene los derechos y condiciones
acordados entre el Tomador de seguro
y la Aseguradora.

Prescripcién: Extincion del derecho a
percibir una Prestacion con base en
este contrato por no haberlo ejercido
dentro del plazo establecido por la ley.
Los derechos derivados de los
contratos de seguro de personas como
el presente tienen un plazo de
prescripcion de cinco afios desde la
fecha en la que acontece el siniestro

gque da lugar al derecho.

Préstamo: Financiacion otorgada por
la Entidad Financiera al Asegurado.
Prima: Suma a pagar a la Aseguradora
por la Cobertura que proporciona.
Siniestro: El acontecimiento que
produce unos dafios garantizados por
el Contrato de Seguro.

Tomador de la Péliza: La persona que

Péliza de Seguro: Vida Proteccion de Crédito

pacta y suscribe este Contrato de
Seguro con la  Aseguradora,
comprometiéndose a pagar la Prima
establecida para este Contrato de
Seguro.

Articulo 1. Objeto de la cobertura

El objeto de la presente Pdliza es el de
garantizar el cumplimiento de las
obligaciones de pago derivadas del
contrato de prestamo mediante la
cancelacion del capital pendiente,
conforme a los acuerdos y condiciones
de esta Pdliza, excluyendo los impagos
anteriores a la fecha de ocurrencia del
Siniestro.

Articulo 2. Personas que podrian ser

Asequradas por la Poliza

Las personas fisicas que cumplan los

siguientes  criterios  podran  ser

Aseguradas por esta Pdliza:

e Que sean titulares de un Préstamo
concedido por la Entidad Financiera
por un importe maximo de hasta
100.000 Euros.

¢ Que no sean incapacitados.

e Que la suma de la edad del
Asegurado mas la duracion en afios
del Préstamo no sea superior a 79
afos.

En cualquier caso, en el supuesto de

contradiccién entre lo dispuesto en el

presente articulo y en las Condiciones

Particulares, prevalecera lo dispuesto

en las Condiciones Particulares.

Articulo 3. Formalizaciéon del
Contrato. Entrada en Vigor v
suspension de la Cobertura

Articulo 3.1. Formalizacion del
Contrato

El Tomador de la Pdliza formalizara el
Contrato mediante la firma de las
Condiciones Particulares.

Mediante la formalizacién del Contrato
de Seguro, el Tomador de la Péliza
autoriza expresamente a la
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Aseguradora a recabar sus datos
personales de terceros a los efectos de
cumplir ~ con  sus  obligaciones
relacionadas con la Cobertura.

Articulo 3.2. Duracion del Contrato
de Seguro. Suspension de la
Cobertura

La Pdliza tendra efecto desde la Fecha
de Efecto y por la duracion indicada en
las Condiciones Particulares salvo
gue se indique otra cosa en el
Contrato de seguro.

El Contrato de Seguro quedara
rescindido en cualquiera de las
siguientes  situaciones: con el
fallecimiento del Asegurado, con la
cancelaciéon del Préstamo o con la
terminacion del contrato de seguro

Articulo 4. Coberturas y Capitales
Asequrados

Todos los Asegurados estaran
cubiertos por la Garantia de
Fallecimiento por Cualquier Causa.

Fallecimiento por cualquier causa:
La Aseguradora abonara al
Beneficiario el capital pendiente por
pagar del Préstamo a la Entidad
Financiera en caso de fallecimiento del
Asegurado dentro del periodo de la
Pdliza, ya sea por enfermedad o
accidente. El riesgo de suicidio queda

cubierto a partir del transcurso de un
afo de su fecha de alta en el seguro.
En caso de Fallecimiento como
consecuencia de Accidente de
Circulacion, el importe total a
abonar por la Aseguradora seréa el
doble del capital pendiente por
pagar del Préstamo.

Articulo 5. Derechos de
desistimiento _y cancelacion _de la
Cobertura

El Tomador de la Péliza podra desistir
de la Pdliza sin coste alguno en el
plazo de 30 (treinta) dias a contar
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desde la fecha en la que se celebré
(que coincide con la fecha de firma de
las Condiciones Particulares)
mediante comunicacion por escrito u
otro soporte duradero dirigido a la
Aseguradora, que podra realizarse a
través del Mediador, quien lo
comunicara a la Aseguradora.

Asimismo, el Tomador podra solicitar
en cualquier momento (siempre que no
hubiera recibido previo a dicha solicitud
una Prestacién por motivo de un
Siniestro cubierto) y mediante el mismo
procedimiento la cancelacion de la
Poliza, que se hara efectiva en la fecha
del siguiente vencimiento mensual del
Préstamo a la fecha de solicitud de
cancelacion.

La Aseguradora tendrd derecho a
cobrar la parte de Prima
correspondiente al periodo de
cobertura transcurrido desde la
celebracion del Contrato de Seguro
hasta la fecha en que se produce la
cancelacion.

Articulo 6. Prima de Sequro

La Prima es Uunica y se calculara
aplicando la tasa correspondiente a su
duracion al importe del Préstamo.
Sobre el importe de la deuda total se
aplicaran  los  porcentajes que
correspondan en  concepto de
Consorcio de Riesgos Extraordinario,
Impuesto sobre Primas de Seguros y
Consorcio de Liquidacién, asi como los
restantes impuestos y recargos que
fueran de aplicacion. El porcentaje
anterior no variara con la edad y no se
aplicara distincién por razén de sexo.
La Prima se hara efectiva a la fecha de
formalizacién del Préstamo y siempre
de forma simultdnea o anterior a la
fecha de efecto de la Pdliza.

En cualquier caso, para que se
proceda al abono de cualquier siniestro
las primas deben estar debidamente
abonadas.
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Articulo 7. Beneficiarios

El Tomador de la Pdéliza para la
garantia de Fallecimiento  por
Cualquier Causa designa de forma
expresa e irrevocable a la Entidad
Financiera indicada en las
Condiciones Particulares como
Beneficiario de la Pdliza. No obstante,
la forma de abono de la prestacion
consistira en el pago por la
Aseguradora al Beneficiario de las
cantidades que correspondan para la
cancelacion del capital pendiente de
amortizar del Préstamo conforme a las
condiciones del seguro. En el caso de
qgue en el momento del pago del
siniestro se hubiera amortizado
completamente el capital pendiente de
amortizar del Préstamo a la fecha del
siniestro, los beneficiarios seran los
herederos legales del Asegurado,
para la garantia de Fallecimiento por
Cualquier Causa.

Articulo 8. Declaracién de Siniestro
AVISO IMPORTANTE: Las
declaraciones deberan realizarse a
la mayor brevedad posible a través
de nuestro portal de siniestros
online e-Claims
www.eclaims.cnpsantander.es, 0
descargando la aplicacion e-Claims
en el movil.

Alternativamente, puede enviarnos el
formulario de Siniestro junto con toda
la documentacién indicada en este
Articulo a través de correo
electronico a la direccion
gestionsiniestros@cnpsantander.es
0 por escrito mediante carta
certificada a CNP Santander
Insurance Life DAC, Apartado de
Correos 05097, 08080 BARCELONA.
El Beneficiario podra solicitar el
formulario de Siniestro poniéndose en
contacto con nuestro departamento de
Atencion al Cliente al 93 367 58 95
(Lunes a Viernes, de 9:00 a 18:00) o
por escrito a la direccibn de correo
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electrénico
gestionsiniestros@cnpsantander.es

AVISO IMPORTANTE:

El interesado que declare el
siniestro debera adjuntar, junto con
el formulario de Siniestro la
siguiente documentacion:

Para la cobertura de Fallecimiento
por Cualquier Causa:

Se debera aportar en todos los casos:

e Copia de las Condiciones
Particulares suscritas por el Tomador.
e Certificado de defuncién.

e Documento Nacional de Identidad del
Asegurado.

Ademas, en caso de que la causa del
fallecimiento sea accidental:

e Copia completa de las Diligencias
Judiciales.

e Parte del accidente en caso de
accidente laboral.

Para el caso en el que los
beneficiarios del Seguro sean los
Herederos legales del Tomador,
ademés habr4d que enviar la
siguiente documentacion:

e Documentos que acrediten la
personalidad y condicion del/los
Beneficiarios.

e Copia del ultimo Testamento o, en su
defecto, copia del Auto de Declaracién
de Herederos Abintestato.

e En caso de aceptacién del pago por
la Aseguradora, ésta expedira el
correspondiente Certificado para la
Ligquidacién del Impuesto de
Sucesiones y Donaciones quedando
pendiente la indemnizacion de la
recepcion de la correspondiente Carta
de Pago o declaracién de Exencion de,
al menos, la Suma Asegurada reflejada
en el mencionado Certificado.

La Aseguradora se reserva la opcion
y el derecho, cuando corresponda, de
solicitar aclaraciones en el caso de que
la documentacion facilitada no sea


http://www.eclaims.cnpsantander.es/
mailto:gestionsiniestros@cnpsantander.es
mailto:gestionsiniestros@cnpsantander.es

m & Santander

CNP SANTANDER INSURANCE

conforme a las especificaciones
indicadas en este Articulo 8 o si la
Aseguradora requiere documentacion
adicional para evaluar la validez del
Siniestro.

AVISO IMPORTANTE:

Los Siniestros se entenderan
realizadas correctamente cuando se
reciba toda la documentacion
indicada.

El Asegurado podra solicitar mas
informacion acerca de las vias para
presentar un Siniestro llamando al
numero de Atencién al Cliente 93 367
58 95.

Articulo 9. Abono de Siniestros

La Aseguradora deberd abonar el
Siniestro cubierto por este Contrato de
Seguro una vez reciba toda la
documentacion indicada dentro de los
40 (cuarenta) dias a la fecha en que
reciba la documentacién enumerada
en el Articulo 8.

Articulo 10. Leyes aplicables
El contrato esta sujeto a la legislacion
espafola.

Articulo 11. Comunicaciones
Excepto en los casos en los que se
indique lo contrario, todas las
comunicaciones

por parte del Tomador o Asegurado
de la Podliza a la Aseguradora
(excepto las comunicaciones
relacionadas con las reclamaciones,
para las cuales se debera consultar
los articulos concretos de este
Contrato de Seguro) deberan
realizarse por escrito a la siguiente
direccion: CNP Santander Insurance
Life DAC, Apartado de correos
05097, 08080 BARCELONA. N°. de
fax: 93 202 7910; direccion de correo
electronico
atencionalcliente@cnpsantander.es
Las comunicaciones de la
Aseguradora seran concedidas a la
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direccion mas reciente facilitada por el
Tomador de la Pdliza.

Articulo 12. Cesion de derechos
El Tomador de la pdliza no podra
ceder la presente Pdliza a terceros.

Articulo 13. Declaraciones relativas
a las circunstancias del riesgo
AVISO IMPORTANTE:

1. ElI Contrato de Seguro se
considerara nulo si en el momento de
su firma no existiera el riesgo o ya se
hubiera producido el Siniestro.

2. El derecho a la Indemnizacién se
perdera en el caso de que el Siniestro
haya sido causado por mala fe del
Asegurado.

Articulo 14.
Competente
Para cualquier controversia derivada
de la interpretacion de este Contrato
de Seguro que surja entre la
Aseguradora y el Tomador de la
Poliza/Asegurado, la Unica autoridad
judicial competente sera la espafiola y,
dentro de ella, el juez correspondiente
al domicilio del Asegurado.

Jurisdiccion

Articulo 15. Quejas y reclamaciones
Sin perjuicio de la posibilidad de incoar
procedimientos judiciales y conforme a
la Orden ECO 734/2004, el Tomador
de la Poliza, el Asegurado, los
terceros afectados o0 sus sucesores
respectivos, tendran derecho a elevar
guejas y reclamaciones contra las
practicas de la Aseguradora y del
Mediador que consideren abusivas o
gue infringen sus derechos o sus
intereses legalmente  reconocidos
derivados del Contrato de Seguro,
gue deberéan dirigir a la Aseguradora
por escrito a la siguiente direccion
electronica
gestionreclamaciones@cnpsantander.
es o por correo postal a:

CNP Santander Insurance Life DAC,
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Apartado de Correos 05097,
08080 BARCELONA.

La Aseguradora dispondra de un
periodo de un (1) mes desde la
recepcion de la reclamacion para
adoptar una decision al respecto v,
posteriormente el reclamante tendra
derecho a formular su reclamacién
ante el Servicio de Reclamaciones de
la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones (Paseo de la
Castellana, 44, 28046  Madrid
Teléfonos: 95224 9982/902 1911 11.
https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Consu
midor/Reclamaciones/Paginas/Informa
cionProcedimiento.aspx), una vez
transcurrido el periodo de 1 (un) mes
sin que la Aseguradora haya tomado
una decision al respecto, si la
reclamacion es declarada inadmisible
0 si su solicitud ha sido denegada.
También puede optar por enviar su
reclamacion directamente al Financial
Services Ombudsman de Irlanda a la
direccién postal siguiente:

Financial Services Ombudsman
3rd Floor, Lincoln House,
Lincoln Place,

Dublin 2,

D02 VH29,

Irlanda

Articulo 16. Proteccion de datos

De conformidad con lo previsto en la
normativa aplicable en materia de
proteccion de datos, y especialmente
en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de
27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo
gue respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de
estos datos, la Aseguradora informa al
Tomador de la Podliza, de manera
expresa, inequivoca y precisa, de que
los datos de caracter personal
(incluidos, si los hubiera, datos de
salud) relativos al Tomador de la Pdliza
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asi como aquellos otros sobre
cualquier tercero persona fisica
(relativos a Asegurados 0
Beneficiarios) (en adelante, el
"Interesado”) incluidos en el presente

Contrato de Seguro, o que hayan sido
aportados de forma previa al mismo y
en el contexto de su celebracion (por
ejemplo, a través de formularios de
solicitud), o los datos aportados o los
gue se obtengan como consecuencia
de la relacién juridica entre el Tomador
de la Pdliza y la Aseguradora bajo el
Contrato de Seguro (por ejemplo, los
datos derivados de un siniestro,
facturacion, etc.) (en adelante,
conjuntamente, los "Datos
Personales"), seran tratados por CNP
Santander Insurance Life DAC, con
domicilio social en 2nd Floor, Three
Park Place, Hatch Street, Dublin 2,
Irlanda y direccion de correo
electronico
dataprotectionofficer@cnpsantander.c
om, como responsable del tratamiento.
Puede contactar con el delegado de
proteccion de datos mediante
dataprotectionofficer@cnpsantander.c
om.

Los Datos Personales seran tratados
con la finalidad de mantenimiento,
control de la evolucién y cumplimiento
del Contrato de Seguro (la
"Finalidad"), siendo la recogida y
tratamiento de los Datos Personales
para la Finalidad necesaria para poder
celebrar y gestionar este Contrato de
Seguro. En caso de negativa a facilitar
dichos Datos Personales, no sera
posible la celebracién del presente
Contrato de Seguro. En concreto,
dentro de tal Finalidad, los Datos
Personales seran tratados para las
siguientes finalidades, amparandose
en las bases legitimadoras que se
indican:

- Realizar evaluaciones del riesgo,
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solvencia y posible fraude de forma
previa a la suscripcion del Contrato
de Seguro o en cualquier momento
de la vigencia del mismo, siendo la
base legitimadora la ejecucion del

pre-contrato 0 contrato
respectivamente;
- Suscribir, gestionar 'y  dar

seguimiento  administrativo  al
Contrato de Seguro hasta la
extincion de las obligaciones
juridicas de las partes bajo el
mismo, siendo la ejecucion del
mismo la base legitimadora;

- Cumplir determinadas obligaciones
legales de control impuestas por la
ley de prevencion del blanqueo de
capitales, y las especificas de su
actividad asegurador de acuerdo a
lo previsto en las siguientes
normas: Ley 50/80, de 8 de octubre
del Contrato de Seguro, Real
Decreto-Ley 3/2020, de 4 febrero
de medidas urgentes por el que se
incorporan al ordenamiento juridico
espafol diversas directivas de la
Unién Europea en el ambito de la
contratacion publica en
determinados sectores; de seguros
privados; de planes y fondos de
pensiones; del ambito tributario y
de litigios fiscales (en adelante,
“‘RDL 3/2020”);

- En operaciones de coaseguro,
reaseguro, cesion o administracion
de cartera en las que intervenga la
Aseguradora, habida cuenta el
interés legitimo que ésta ostenta
(siendo esta la base legitimadora);
y

- Habida cuenta del interés legitimo
gue ostenta la Aseguradora (siendo
esta la base legitimadora),
prevencion del fraude y realizacién
de estudios de técnica aseguradora
en analisis estadistico actuarial.

- Realizar encuestas de satisfaccion
y calidad, siendo la base
legitimadora el interés legitimo que
la Aseguradora tiene en la
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realizacion de las mismas para
determinar el nivel de satisfaccion
del cliente con la calidad de los
productos y servicios.

Sus datos de salud, si los hubiera,
Unicamente seran tratados solo en
caso de que asi lo disponga una Ley o
usted consienta expresamente. La Ley
Espafiola de Ordenaciéon, Supervision
y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras 'y Reaseguradoras
(LOSSEAR) ampara el tratamiento de
los datos de salud cuando resulte
imprescindible para el abono de la
indemnizacion o la prestacion derivada
del Contrato de Seguro.

Le informamos que en aquellos casos
en los que la Aseguradora ampara el
tratamiento de Datos Personales en el
interés legitimo, procede con caracter
previo a realizar un juicio de
ponderacion con la finalidad de
asegurarse de que sobre éste no
prevalecen los intereses del
Interesado, o sus derechos y libertades
fundamentales que requieran la
proteccion de sus datos personales.

Sus Datos Personales se conservaran
durante la vigencia del Contrato de
Seguro, y una vez finalizado el mismo,
durante el tiempo requerido por la
normativa aplicable en materia del
Contrato de Seguro, esto es 10 afios.
Los Datos Personales del Interesado
podran ser comunicados,
inmediatamente tras la suscripcién del
Contrato de Seguro, en los siguientes
supuestos y atendiendo a las bases
legitimadoras que a continuacién se
indican: (a) a  aseguradoras,
reaseguradoras y corredurias de
seguro O reaseguro por razones de
coaseguro, reaseguro, cesion 0
administracion de cartera, 0 la
realizacion de operaciones conexas,
habida cuenta el interés legitimo que
ostenta la Aseguradora; (b) aquellos
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terceros a los que esté legalmente
obligado a facilitarlos como
Organismos Publicos, Agencia
Tributaria, Jueces y Tribunales, el
Consorcio de Compensacion de
Seguros y Reaseguros, la Direccion
General de Seguros, las autoridades
fiscales espafiolas y otros poderes
publicos competentes; c) proveedores
de servicios que trataran los referidos
datos en nombre y por cuenta de la
Aseguradora, como consecuencia de
su prestacion de servicios; y (d) a CNP
Assurances S.A. y entidades del Grupo
Santander.

La Aseguradora sigue unos criterios
estrictos de seleccién de proveedores
de servicios con el fin de dar
cumplimiento a sus obligaciones en
materia de proteccion de datos, y se
compromete a suscribir con ellos el
correspondiente contrato de
tratamiento de datos, mediante el cual
les impondr4, entre otras, las
siguientes obligaciones: aplicar
medidas técnicas y organizativas
apropiadas; tratar los datos personales
para las finalidades pactadas vy
atendiendo  Gnicamente a las
instrucciones documentadas de la
Aseguradora; y suprimir o devolver los
datos a la Aseguradora una vez finalice
la prestacibn de los servicios. En
concreto, la Aseguradora contratara la
prestacion de servicios por parte de
terceros proveedores que
desempefian su actividad, a titulo
enunciativo y no limitativo, en los
siguientes sectores: servicios de

logistica, asesoramiento juridico,
servicios privados de tasacion,
homologacion de proveedores,

empresas de servicios profesionales
multidisciplinares, empresas
relacionadas con el mantenimiento,
empresas proveedoras de servicios
tecnolégicos, empresas proveedoras
de servicios informaticos, empresas de
seguridad fisica, prestadores de
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servicios de mensajeria instantanea,
empresas de gestion y mantenimiento
de infraestructuras y empresas de
servicios de centro de llamadas.

Los datos de salud, si los hubiera,
Unicamente seran cedidos cuando asi
lo disponga una Ley o si usted
consiente expresamente. A este
respecto, le indicamos que Unicamente
cederemos sus datos de salud cuando
usted hubiera prestado previamente su
consentimiento expreso a tal efecto,
gue le sera debidamente solicitado (E;.
a través del correspondiente
formulario).

Sus Datos Personales pueden ser
transferidos fuera del Espacio
Econdmico Europeo (‘EEE”). En el
caso de que sus datos se transfieran
fuera del EEE, los mismos seran
protegidos segun lo exija la ley.

En el caso de que el Tomador de la
Pdliza facilite a la Aseguradora datos
de terceros Interesados, el Tomador de
la péliza manifiesta que tales terceros
Interesados  han prestado  su
consentimiento para que sus Datos
Personales sean comunicados a la
Aseguradora con el fin de realizar
todos los tratamientos (incluyendo
cesiones) necesarios para la Finalidad.
El Interesado podra solicitar a CNP
Santander Insurance Life DAC que le
confirme si se estan tratando o no sus
datos personales y, en su caso, a
solicitar el acceso a los Datos
Personales y a determinada
informacion sobre el tratamiento (fines,
categorias de datos tratados vy
destinatarios, entre otros aspectos)
(derecho de acceso). Asimismo, tiene
derecho a solicitar la rectificacion de
los datos inexactos (derecho de
rectificacién), asi como la supresiéon
de los mismos cuando, entre otros
motivos, éstos ya no sean necesarios
para los fines para los que fueron
recogidos (derecho de supresion). En
determinadas  circunstancias  (por
ejemplo, en caso de que el Interesado



m & Santander

CNP SANTANDER INSURANCE

impugne la exactitud de los

datos, mientras se verifica la exactitud
de los mismos), podré solicitar que se
limite el tratamiento de sus Datos
Personales, siendo éstos Unicamente
tratados para el ejercicio o la defensa
de reclamaciones (derecho a la
limitacién del tratamiento). De igual
modo, tiene derecho a revocar su
consentimiento (derecho de
oposicién a un tratamiento) asi como
la posibilidad de ejercer su derecho a
la portabilidad de los datos, es decir, a
recibir los Datos Personales en un
formato estructurado, de uso comun y
lectura mecanica, y

a transmitirlos a otro responsable del
tratamiento sin que el responsable al
gue se los hubiera facilitado se lo
impida, en los supuestos legalmente
previstos a estos efectos (derecho a la
portabilidad de los datos).

Asimismo, el Interesado tiene
derecho a oponerse al tratamiento
de sus Datos Personales, en
cualquier momento, por motivos
relacionados con su situacion
particular, cuando el mismo se
base en el interés legitimo de la
Aseguradora o de un tercero. En
este caso, la Aseguradora pondra
fin a dicho tratamiento, salvo
acreditacion de motivos legitimos
para continuar con el mismo.

Podra ejercitar sus derechos mediante
el envio de un escrito que podra dirigir
a CNP Santander Insurance Life DAC
0 CNP Santander Insurance Europe
DAC, 2nd Floor, Three Park Place,
Hatch Street, Dublin 2, Irlanda, o bien
mediante el envio de un correo
electronico a:
dataprotectionofficer@cnpsantander.c
om.

Asimismo, usted tiene derecho a
presentar una reclamacion ante la
Agencia Espafiola de Proteccion de
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Datos, especialmente cuando no haya
recibido satisfaccion en el ejercicio de
sus derechos, mediante escrito dirigido
a Agencia Esparfiola de Proteccion de
Datos C/ Jorge Juan, 6 28001-Madrid o
a traves de la web
https://www.agpd.es.

Articulo 17. Clausula del Consorcio
Articulo 17.1. Indemnizacién del
Consorcio de Compensacion de
Seguros por los Siniestros
derivados de acontecimientos
extraordinarios

De conformidad con lo establecido en
el texto refundido del Estatuto legal del
Consorcio de Compensacion de
Seguros, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 8 7/2004, de 29 de octubre,
el tomador de un contrato de seguro
de los que deben obligatoriamente
incorporar recargo a favor de la citada
entidad publica empresarial tiene la
facultad de convenir la cobertura de los
riesgos extraordinarios con cualquier
entidad aseguradora que reuna las
condiciones exigidas por la legislacion
vigente.

Las indemnizaciones derivadas de
siniestros producidos por
acontecimientos extraordinarios
acaecidos en Espafia o en el
extranjero, cuando el asegurado tenga
su residencia habitual en Espafa,
seran pagadas por el Consorcio de
Compensacién de Seguros cuando el
tomador hubiese satisfecho los
correspondientes recargos a su favor y
se produjera alguna de las siguientes
situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto
por el Consorcio de Compensacion de
Seguros no esté amparado por la
poliza de seguro contratada con la
entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por
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dicha pdliza de las
obligaciones

de la entidad aseguradora no pudieran
ser cumplidas por haber sido declarada
judicialmente en concurso o por estar
sujeta a un procedimiento de
liquidacion intervenida o asumida por
el Consorcio de Compensacion de

Seguros.

seguro,

El Consorcio de Compensacion de
Seguros ajustara su actuacion a lo
dispuesto en el mencionado Estatuto
legal, en la Ley 50/1980, de 8 de
octubre, de Contrato de Seguro, en el
Reglamento del seguro de riesgos
extraordinarios, aprobado por el Real
Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y
en las disposiciones complementarias.
Articulo 17.2. las
normas legales

Resumen de

1. Acontecimientos extraordinarios

cubiertos

a) Los siguientes fenédmenos de la
naturaleza: terremotos y maremotos;
inundaciones extraordinarias, incluidas
las producidas por embates de mar;
erupciones volcénicas; tempestad
ciclonica atipica (incluyendo los vientos
extraordinarios de rachas superiores a
120 km/h y los tornados); y caidas de
cuerpos siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente
como consecuencia de terrorismo,
rebelién, sedicion, motin y tumulto
popular.

c) Hechos o actuaciones de las
Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad en tiempo de
paz.

Los fendmenos atmosféricos vy
sismicos, de erupciones volcanicasy la
caida de cuerpos siderales se
certificaran, a instancia del Consorcio
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de Compensacion de Seguros,
mediante informes expedidos por la
Agencia Estatal de Meteorologia
(AEMET), el |Instituto Geogréfico
Nacional y los demas organismos
publicos competentes en la materia. En
los casos de acontecimientos de
caracter politico o social, asi como en
el supuesto de dafios producidos por
hechos o actuaciones de las Fuerzas
Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos
de Seguridad en tiempo de paz, el

Consorcio de Compensacion de
Seguros podréa recabar de los érganos
jurisdiccionales y  administrativos

competentes informacion sobre los
hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos

a) Los que no den lugar a
indemnizacion segun la Ley de

Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en personas
aseguradas por contrato de seguro
distinto a aquellos en que es
obligatorio el recargo a favor del
Consorcio de Compensacién de
Seguros.

c) Los producidos por conflictos
armados en Espafia o en el
extranjero, aunque no haya
precedido la declaracion oficial de
guerra.

d) Los derivados de la energia
nuclear, sin perjuicio de Ilo
establecido en la Ley 12/2011, de 27

de mayo, sobre responsabilidad
civil por dafos nucleares o
producidos por materiales
radiactivos.

e) Los producidos por fendomenos

de la naturaleza distintos a los
sefialados en el apartado 1. a)
anterior 'y, en particular, los
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producidos por elevacion del nivel
freatico, movimiento de laderas,
deslizamiento o asentamiento de
terrenos, desprendimiento de rocas
y fendmenos similares, salvo que
estos fueran ocasionados
manifiestamente por la accién del
agua de lluvia que, a su vez, hubiera
provocado en la zona una situacion

de inundacion extraordinaria y se
produjeran con caracter simultaneo
a dicha inundacion.

f) Los causados por actuaciones
tumultuarias producidas en el curso
de reuniones y manifestaciones
llevadas a cabo conforme a lo
dispuesto en la Ley Organica 9/1983,
de 15 de julio, reguladora del
derecho de reunién, asi como
durante el transcurso de huelgas
legales, salvo que las citadas
actuaciones pudieran ser
calificadas como acontecimientos
extraordinarios de los sefialados en
el apartado 1.b) anterior.

g) Los causados por actos delictivos
o mala fe del Tomador o Asegurado.

h) Los correspondientes a
siniestros producidos antes del
pago de la primera prima o cuando,
de conformidad con lo establecido
en la Ley de Contrato de Seguro, la
cobertura del Consorcio de
Compensacion de Seguros se halle
suspendida o el seguro quede
extinguido por falta de pago de las
primas.

i) Los siniestros que por su
magnitud y gravedad sean
calificados por el Gobierno de la
Nacibn como de «catastrofe o
calamidad nacional».

3. Extension de la cobertura
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1. La cobertura de los riesgos
extraordinarios alcanzara a las mismas
personas Yy las mismas sumas
aseguradas que se hayan establecido
en las polizas de seguro a efectos de la
cobertura de los riesgos ordinarios.

2. Enlas pdlizas de seguro de vida que,
de acuerdo con lo previsto en el
contrato, y de conformidad con la
normativa reguladora de los seguros
privados, generen provision
matematica, la cobertura del Consorcio
de Compensacion de Seguros se
referird al capital en riesgo para cada
asegurado, es decir, a la diferencia
entre la suma asegurada y la provision
matematica que la entidad
aseguradora que la hubiera emitido
deba tener constituida. ElI importe
correspondiente  a la  provision
matematica sera satisfecho por la
mencionada entidad aseguradora.

Articulo 17.3. Comunicacion de
darfios al Consorcio de
Compensaciéon de Seguros

1. La solicitud de indemnizacion de
dafos cuya cobertura corresponda al
Consorcio de Compensacion de
Seguros, se efectuardA mediante
comunicacion al mismo por el tomador
del seguro, el asegurado de la pdliza, o
por quien actie por cuenta y nombre
de los anteriores, o por la entidad
aseguradora o el mediador de seguros
con cuya intervencidbn se hubiera
gestionado el seguro.

2. La comunicacion de los dafios y la
obtencién de cualquier informacion
relativa al procedimiento y al estado de
tramitacion de los siniestros podra
realizarse:

— Mediante llamada al Centro de
Atencion Telefonica del Consorcio de
Compensacion de Seguros (952 367
042 0 900 222 665).



m & Santander

CNP SANTANDER INSURANCE

- A través de la pagina web del
Consorcio de Compensacion de

Seguros (Www.consorseguros.es).

3. Valoracion de los dafos: La
valoracion de los dafios que resulten
indemnizables con arreglo a la
legislacion de seguros y al contenido
de la pdliza de seguro se realizara por
el Consorcio de Compensacion de
Seguros, sin que éste quede vinculado
por las valoraciones que, en su caso,
hubiese realizado la  entidad
aseguradora que cubriese los riesgos
ordinarios.

4. Abono de la indemnizacién: El
Consorcio de Compensacion de
Seguros realizard el pago de la
indemnizacién al beneficiario del
seguro mediante transferencia
bancaria.

Articulo 18. Exclusiones

La Cobertura Fallecimiento por
Cualquier Causa quedara excluida
cuando el fallecimiento se produzca

Declaraciéon del Tomador de la Péliza:
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por las siguientes causas:

1. Suicidio, durante el primer
afio de vigencia del contrato.

2. Participacion en actos
ilegales o criminales

3. Intervencion del Asegurado
en competiciones deportivas por
tierra, mar o aire.

4. Los derivados de actos
delictivos o mala fe del Tomador
o Asegurado.

5. Los siniestros que resulten
del estado de embriaguez o
alcoholismo, o del uso vy
consumo de estupefacientes por
el Asegurado. A tal efecto se
considerara que existe
embriaguez cuando el grado de
alcoholemia, segun los métodos
de determinacién establecidos
en la legislacion espafola en
vigor en cada momento sea
superior a las tasas legalmente
permitidas por dicha legislacion
parala conduccion.

6. Los riesgos calificados como
extraordinarios, segln la
legislacion del Consorcio de
Compensacion de Seguros.

El Tomador de la Pdliza reconoce por el presente documento haber recibido, junto

con estas Condiciones Particulares,

las Condiciones Generales

y declara

expresamente conocer su contenido y aceptar y entender tanto las clausulas
limitativas de los derechos del Asegurado contenidas en el presente condicionado y
resaltadas en letra "negrita” como las delimitadoras del riesgo, dejando constancia
expresa de haberlas examinado detenidamente y de mostrase plenamente conforme
con las mismas, declarando no haber querido contratar otro riesgos diferentes de los
expresados tanto en las Condiciones Generales como en las Particulares, todo ello
en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 3 de la Ley 50/1980 de 8 de octubre
del Contrato de Seguro, o de cualquier legislacién posterior que la modifique o

sustituya.
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A los efectos de lo dispuesto en los articulos 122, 123 y 124 del Reglamento de
Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras, aprobado por
Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, y en el articulo 96 de la Ley 20/2015,
de 14 de julio, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras
y Reaseguradoras, el Tomador del seguro reconoce haber recibido, en la misma fecha
y con anterioridad a la celebracion del presente contrato, Nota Informativa
comprensiva y redactada de forma clara y precisa de todos los aspectos relativos al
presente seguro que se contemplan en los citados preceptos reglamentarios.
Asimismo, de acuerdo con el articulo 175 del RDL 3/2020, reconoce haber
proporcionado informaciones al distribuidor sobre las exigencias y las necesidades en
materia de seguros

El Tomador de la péliza reconoce haber recibido, con anterioridad a la firma de este
contrato de seguro, la informacion referida a Santander Consumer Finance, Operador
de Banca-Seguros Vinculado, S.A., de acuerdo con el articulo 173 del RDL 3/2020.

Asimismo, el Tomador de la poéliza reconoce haber recibido, previo a la firma de este
contrato de seguro, el documento de informacion previa sobre productos de seguro,
de acuerdo con el articulo 176 del RDL 3/2020.

Del mismo modo, el Asegurado declara que, previamente a esta declaracion, ha sido
informado de la cancelacién/desistimiento anticipado al que tiene derecho.

El Tomador de la Pdliza declara conocer que la contratacién de contrato de seguro
tiene caracter optativo.

Por ultimo, con base en la informacién que con carécter previo a la contratacion nos
ha proporcionado, Santander Consumer Finance S.A. ha determinado que este
producto cubre sus exigencias y necesidades al estar dirigido a personas que quieren
protegerse econdmicamente y garantizar su nivel de vida ante posibles imprevistos:
En particular, toda persona fisica puede fallecer durante la vigencia prevista de la
operacion de crédito, por lo que el mediador ha estimado oportuno y adecuado que,
como titular de una operacion de crédito, haya decidido contratar un Seguro de
Proteccion de Pagos que permita amortizar el capital pendiente de la operaciéon de
crédito, para evitar que usted o sus familiares/herederos tengan que hacerse cargo
del capital pendiente después de que se produzca un Siniestro.

En a de de

Tomador/Asegurado CNP Santander Insurance Life DAC
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